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CONSUMIDOR

CC lanca plataforma de
servicos electronicos
"Consumidor Online” (I

Na edicdo anterior ensinamos como utilizar a fun¢do de reclamagao

disponivel na plataforma de servigos electrénicos “Consumidor Online”. Portanto,
agora, continuamos a apresentar os passos de utiliza¢dao das fungdes “presta¢ao de opinidao”,
“informacgao” e “actividades do CC”, com vista a permitir que os consumidores protejam os
seus direitos e interesses com maior facilidade.

Os consumidores podem ler o cédigo de QR
com o seu telemdvel para aceder a plataforma,
que é simples de utilizar e disponivel em chinés
tradicional, chinés simplificado, portugués e

inglés, facilitando os cidadaos e os turistas

na utiliza¢do dos servigos do CC.

Caso tenham questio em matéria de consumo, os consumidores podem
apresentar pedido de informagdao na sessao “Informag¢dao na area de
consumo”, para que o CC responda com celeridade. Para pedir
esclarecimento, podem seguir os seguintes passos:
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1.. Entre na pagina principal
da plataforma “Consumidor
Online" e pressione
“Informacéo na area de
consumo”;
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Continuar
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Actividades do CC

1. Entre na pagina principal da plataforma
“Consumidor Online” e pressione
“Actividades do CC";

Presncha os contecios
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4. Preencha os dados pessoais e pressione “Entregar”. Apds
“Entregar”, aparecera “Submetido com sucesso!”

x

Aectividades correnies do OO

2. Pressione os cartazes para os pormenores das
actividades do CC. (Dependentemente da natureza,
algumas actividades s tém a versdo chinesa.)

Na plataforma ainda sao divulgadas informagdes relativas as actividades desenvolvidas
pelo CC, e esta disponivel a reserva para a realizagdao de sessao informativa em chinés
destinada a grupos (A zona de reserva s6 estd disponivel em chinés). Os consumidores podem
informar-se das actividades recentes do CC através dos seguintes passos:

O CC esta convicto de que a
plataforma “Consumidor Online”

podera reforcar a defesa do

consumidor, permitindo que os
consumidores se informem junto
do CC, com maior celeridade, a
qualquer momento e em qualquer
lugar, e acelerando o tratamento dos
casos de reclamacdo e informacdo.
Esta iniciativa proporciona mais
um canal de comunicagdo entre os
consumidores e o CC, para além
de ajudar a fiscalizar o mercado
de consumo e assim proteger os

direitos e interesses do consumidor.



